REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

“Gateste cu dragoste! Delimano Stone Legend Scarlet”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORII PROMOTIEI

1.1.0rganizatorii campaniei promotionale “Gateste cu dragoste! Delimano Stone Legend Scarlet” (numita in cele ce
urmeaza “Campania”) sunt:

CARREFOUR ROMANIA S.A., persoana juridica roména, cu sediul in str. Gara Herdstrdu, nr. 4C, Green Court
Bucharest, Cladireca B, Etajele 4-7, sector 2, Bucuresti, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J40/7766/2007, avand Cod Unic de Inregistrare RO 11588780,

ARTIMA SA cu sediul social in Sat Chiajna, Comuna Chiajna, Autostrada Bucuresti-Pitesti km.11-12, Centrul Comercial
Carrefour Militari, et.1, Biroul A, judetul llfov, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J23/1293/18.04.2008, avand
Cod Unic de Inregistrare R 11735628,

COLUMBUS OPERATIONAL S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Str. Gara Herastrau nr 4C, Green Court Bucharest,
cladirea B, etaj 7, sector 2, Inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/6146/1997, avand Cod Unic de Inregistrare
RO 9657315 (anterior ,,Billa Romania SRL),

denumiti impreuna in continuare ,,Organizatorul” sau ,,Organizatorii”.

1.2. Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament oficial (denumit in continuare “Regulamentul”),
fiind obligatoriu pentru toti participantii (denumiti ,,Participanti” sau ,,Clienti”).

Prezentul regulament poate fi consultat gratuit de orice persoand interesatd, atat la Departamentul Relatii cu Clientii din
cadrul magazinelor participante la Campanie, cét si in format electronic, prin accesarea sectiunii carrefour.ro/regulamente-
tombole.html a site-ului carrefour.ro.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si dreptul de a suspenda si/sau
inceta, si/sau intrerupe desfasurarea Campaniei, cu conditia instiintarii prealabile a participantilor cu privire la orice
modificare a vreuneia din prevederile acestuia, cu cel putin 24 de ore inainte de intrarea in vigoare a acesteia.Orice
modificari/completari aduse prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in acte aditonale si vor fi comunicate catre
public prin publicarea pe site-ul carrefour.ro.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL. PERIOADA SI ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

2.1. Prezenta Campanie se desfasoara in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor §i serviciilor pe piatd, cu modificarile ulterioare.

2.2. Perioada de desfasurare a Campaniei este 06 februarie 2020 — 06 mai 2020, inclusiv, dupa cum urmeaza:
1) In perioada 06 februarie 2020 — 22 aprilie 2020 (inclusiv), vor avea loc urmatoarele activitati:

(1) distribuirea de abtibilduri cu puncte de reducere aferente prezentei Campanii (denumite in continuare “puncte de
reducere”) si taloane speciale pentru acumularea punctelor de reducere,

(ii) achizitionarea de produse participante la Campanie, aga cum acestea sunt identificate la art .5.1 de mai jos (denumite
in continuare “Produse Delimano Stone Legend Scarlet incluse iTn Campanie”), in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament.


http://www.carrefour.ro/
http://www.carrefour.ro/

2) in perioada 23 aprilie 2020 — 06 mai 2020 (inclusiv), nu se vor mai distribui puncte de reducere, insa cele acumulate
n perioada anterioard vor putea fi folosite pentru achizitionarea de Produse Delimano Stone Legend Scarlet incluse n
Campanie, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

Pentru claritate, Produsele Delimano Stone Legend Scarlet incluse in Campanie vor putea fi achizitionate pe intreaga
perioada de desfasurare a Campaniei (06 februarie 2020 — 06 mai 2020) pana la epuizarea stocurilor disponibile in fiecarea
magazin participant, cu respectarea tuturor termenilor si conditiilor Regulamentului.

Dupa data Incheierii Campaniei, Organizatorul nu mai are nicio responsabilitate si nu isi mai asuma nicio obligatie n
legatura cu orice circumstanta care ar putea eventual conduce la concluzia actualitatii sau continudrii Campaniei.

2.3. Campania este organizata si se desfasoara:

a. In hipermarketurile Carrefour, deschise pe teritoriul Romaniei, conform listei din Anexa prezentului Regulament
(denumite in continuare «Hipermarketurile Participante»), in conformitate cu prevederile prezentului Regulament si
este accesibila oricarui client al hipermarketurilor Carrefour, persoana fizica, care acceptd termenii si conditiile
prezentului Regulament,

b. in magazinele Carrefour Market, deschise pe teritoriul Romaniei (magazine operate de o0 ter¢d societate parte a
Grupului Carrefour), conform listei din Anexa prezentului Regulament (denumite in continuare «Magazinele Carrefour
Market Participante»), in conformitate cu prevederile prezentului Regulament si este accesibild oricarui client al
magazinelor Carrefour Market, persoana fizica, care accepta termenii si conditiile prezentului Regulament,

c. n magazinele Carrefour Express, deschise pe teritoriul Romaniei (magazine operate de o tertd societate parte a
Grupului Carrefour), conform listei din Anexa prezentului Regulament (denumite n continuare «Magazinele Carrefour
Express Participante»), in conformitate cu prevederile prezentului Regulament si este accesibild oricarui client al
magazinelor Carrefour Express (culoare portocaliu), persoana fizica, care accepta termenii si conditiile prezentului
Regulament,

d. Tn magazinul virtual carrefour.ro, deschis pe teritoriul Romaniei, in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament si este accesibila oricarui client al magazinului virtual carrefour.ro, persoana fizica, care accepta termenii si
conditiile prezentului Regulament,

e. Th magazinul virtual bringo.ro, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament (mecanismul aplicabil Tn cazul
achizigiilor de pe bringo.ro fiind identic cu cel din magazinele fizice participante),

denumite Tn comun «Magazinele Participante».

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

3.1. La aceasta Campanie poate participa orice persoana fizica (denumita in continuare “Participant”) care indeplineste,
cumulativ, urmétoarele conditii:

(i) aimplinit varsta de 18 ani,

(ii) are domiciliul stabil/resedinta pe teritoriul Romaniei,

(iii) face cumparaturi de minim 10 lei pe un singur bon de casa, in perioada 06 februarie 2020 — 22 aprilie 2020, in oricare
din Hipermarketurile Participante, Magazinele Carrefour Market Participante si Magazinele Carrefour Express
Participante si in magazinul virtual Bringo.ro identificate in Anexa prezentului Regulament, conform conditiilor
mentionate la punctul 4 de mai jos. Pentru magazinul virtual carrefour.ro, face cumparaturi de minim 10 lei per comanda,
n perioada 06 februarie 2020 — 22 aprilie 2020, comanda plasata pe carrefour.ro si care contine doar produse vandute
de Carrefour Roménia, conform conditiilor mentionate la punctul 4 de mai jos. Pentru claritate, comanda de
minimum 10 lei nu va cuprinde produse vindute de alte entitati (societfti) prezente pe site-ul carrefour.ro




La aceastd Campanie nu participd produsele din categoriile: tigari/tigarete si produse din tutun (vandute per pachet sau
per cartus), alcool, reviste si pungi de plastic.

3.2. Participarea la aceasta Campanie implica cunoasterea si acceptarea integral, in mod expres si neechivoc, a prezentului
Regulament.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL CAMPANIEI

l. Desfasurarea Campaniei — PUNCTE FIZICE:

Clientii care fac cumparaturi de minim 10 lei pe acelasi bon de casa, in perioada 06.02.2020-22.04.2020, in oricare dintre
Hipermarketurile Participante si / sau Magazinele Carrefour Market Participante si / sau Magazinele Carrefour Express
Participante pot participa la prezenta Campanie prin acumularea de abtibilduri cu puncte de reducere (,, puncte de
reducere”) pe taloanele speciale puse la dispozitie in cadrul Campaniei. Fiecare abtibild reprezintd un singur punct de
reducere.

Acordarea punctelor de reducere se va realiza astfel :

Pentru fiecare 10 (zece) lei cheltuiti, aferenti unui singur bon fiscal, clientul are dreptul de a primi 1 (unu) punct
de reducere.

Se va lua in considerare partea intreaga de 10 (zece) lei din valoarea cumparaturilor, dupa modelul:

a. Dacd valoarea bonului fiscal este mai micé de 10 de lei, nu se acorda niciun punct de reducere.

b. Daca valoarea bonului fiscal este cuprinsa intre 10.00 lei (inclusiv 10.00 lei) si 19.99 lei, se va acorda 1 (unu)
punct de reducere.

¢. Daca valoarea bonului fiscal este cuprinsa intre 20.00 lei si 29.99 lei, se vor acorda 2 (doud) puncte de reducere.
d. Daca valoarea bonului fiscal este cuprinsa intre 30.00 lei si 39.99 lei, se vor acorda 3 (trei) puncte de reducere.

e. Daca valoarea bonului fiscal este cuprinsa intre 40.00 lei si 49.99 lei, se vor acorda 4 (patru) puncte de reducere,
s.am.d.

Punctele de reducere se vor acorda pe loc la casa de marcat, dupa achitarea valorii cumparaturilor. Orice solicitare
ulterioard a Clientului nu va fi luatd in considerare de cétre Organizator. Organizatorul ia la cunostintd de refuzul
Clientului de a primi punctele de reducere prin intermediul casierei. Tn acest caz, Organizatorul nu va lua in considerare
solicitarile ulterioare ale Clientului.

Casa de marcat va tipari automat, la finalul bonului fiscal, un mesaj in care se va mentiona numarul de puncte de reducere
ce va fi acordat Clientului (numar care va fi calculat potrivit mecanismului indicat mai sus).

Clientul va primi exact numarul de puncte de reducere inscris pe bonul nefiscal, aferent contravalorii cumparaturilor
efectuate in Magazinele Participante.

Punctele de reducere pot fi colectate in perioada 06.02.2020-22.04.2020 si pot fi utilizate In perioada 06.02.2020-
06.05.2020 pana la epuizarea stocurilor disponibile in fiecare magazin participant.

Taloanele speciale pentru acumularea punctelor de reducere colectate de catre Clienti sunt disponibile gratuit la casele
de marcat din cadrul Magazinelor Participante.

Taloanele speciale pentru acumularea de puncte de reducere se vor acorda numai n limita stocului disponibil,
Organizatorul depunand toate diligentele pentru asigurarea distribuirii acestora in mod continuu in cadrul Magazinelor
Participante, pe toata perioada desfasurarii Campaniei, conform prezentului Regulament.



1. Mecanismul Campaniei consta in:

Acordarea de reduceri de 50% din pretul de vanzare afisat la raft pentru achizitionarea Produselor Delimano Stone
Legend Scarlet incluse in Campanie, asa cum acestea sunt identificate la art. 5.1. de mai jos.

Reducerile mai sus mentionate se acorda tuturor Clientilor care prezinta la casele de marcat talonul special completat cu
abtibilduri reprezentand 1 (unu) / 5 (cinci) puncte de reducere in vederea achizitionarii unui singur produs Delimano
Stone Legend Scarlet inclus in Campanie, dintre cele identificate la art. 5 de mai jos.

NOTA: Avand in vedere prevederile sectiunii 5, punctul I, Il si 11, Clientii hu vor putea combina punctele FIZICE cu
punctele colectate on-line. in sensul cd in functie de optiune vor cumula fie puncte FIZICE, fie puncte on-line, neputand
completa punctele fizice cu cele on-line sau invers.

Pentru claritate, punctele de reducere fizice primite de clienti Tn magazine nu pot fi folosite Tn magazinul virtual
carrefour.ro.

1. Desfasurarea Campaniei in magazinul virtual carrefour.ro:

MECANISM: Pentru fiecare 10 (zece) lei cheltuiti, aferenti unei comenzi plasatd pe carrefour.ro si care contine doar
produse vandute de Carrefour Roménia, in perioada de desfasurare a Campaniei, Participantul are dreptul de a primi
in sectiunea «Beneficii», 1 (unu) punct de reducere on-line.

Punctele de reducere on-line se acumuleaza pentru achizitia de produse vandute doar de Carrefour Roménia, avand
in vedere ca pe siteul carrefour.ro, mai pot exista si alte entitati (societiti) care comercializeaza produse. Astfel ¢4,
suma de 10 (zece) lei cheltuiti aferenti unei comenzi plasate pe carrefour.ro, pentru a fi eligibila prezentului mecanism
trebuie sa contind doar produse vandute de Carrefour Romania, in mediul online pe carrefour.ro.

Fiecare produs Delimano Stone Legend Scarlet inclus in Campanie, va putea fi achizitionat on-line Th perioada
06.02.2020-06.05.2020 cu o reducere de 50% din pretul afisat pe site DOAR prin acumularea de cumparéturi de:

- minimum 10 (zece) lei (dintr-o comandéa sau mai multe comenzi continand doar produse vandute de Carrefour
Romania), respectiv, 1 (unu) punct de reducere on-line Delimano in sectiunea “Beneficii” din contul de client, Tn
perioada Campaniei, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament — pentru produsele participante n
Campanie si enumerate la punctul 5.1 de mai jos, respectiv: capac de sticla 20 cm, capac de sticla 24 cm, capac de
sticla 26 cm, capac de sticla 28 cm;

- minimum 50 (cincizeci) lei (dintr-o comandd sau mai multe comenzi continind doar produse vandute de
Carrefour Romania), respectiv, 5 (cinci) puncte de reducere on-line Delimano in sectiunea “Beneficii” din contul
de client, in perioada Campaniei, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament — pentru produsele
participante Tn Campanie si enumerate la punctul 5.1 de mai jos, respectiv: Cratita 20 cm, Cratita pentru cuptor
28 cm, Cratita 26 cm, Cratita 24 cm, Tava 35x21 cm, Tigaie 28 cm, Tigaie tip grill 27x27 cm, Tigaie 24 cm, Oala
pentru fiert lapte 14 cm, Wok 28 cm, Tigaie pentru clitite 24 cm, Cratiti cu capac 12 cm, Tigaie 14 cm.

Pentru achizitionarea de Produse Delimano Stone Legend Scarlet incluse in Campanie cu o reducere de 50% din
valoarea acestora, asa cum acestea sunt identificate la art 5.1 mai jos, vor avea loc urmatoarele activitati:

a) Tnsumarea de cumparaturi de minimum 10 (zece) lei (dintr-o comanda sau mai multe comenzi continand
doar produse vandute de Carrefour Roménia) in perioada Campaniei si, respectiv, acumularea a 1 (unu)
punct de reducere on-line Delimano in sectiunea “Beneficii” din contul de client (pentru produsele
participante in Campanie §i enumerate la punctul 5.1 de mai jos, respectiv: capac de sticla 20 cm, capac de
sticld 24 cm, capac de sticla 26 cm, capac de sticld 28 cm) / Tnsumarea de cumpéaraturi de minimum 50
(cincizeci) lei (dintr-o comanda sau mai multe comenzi continind doar produse viandute de Carrefour
Romania) in perioada Campaniei si, respectiv, acumularea 5 (cinci) puncte de reducere on-line Delimano
in sectiunea “Beneficii” din contul de client (pentru produsele participante in Campanie si enumerate la



punctul 5.1 de mai jos, respectiv: Cratitd 20 cm, Cratita pentru cuptor 28 cm, Cratita 26 cm, Cratita 24
cm, Tava 35x21 cm, Tigaie 28 cm, Tigaie tip grill 27x27 cm, Tigaie 24 cm, Oala pentru fiert lapte 14 cm,
Wok 28 cm, Tigaie pentru clitite 24 cm, Cratita cu capac 12 cm, Tigaie 14 cm), conform MECANISMULUI
mentionat mai sus si in conformitate cu prevederile prezentului Regulament (in perioada 06.02.2020-22.04.2020).

b) Achizitionarea de produse Delimano Stone Legend Scarlet incluse Tn Campanie cu o reducere de 50% din
pretul de vanzare afisat online, aga cum acestea sunt identificate la art 5.1 de mai jos (in perioada 06.02.2020-
06.05.2020, in limita stocului disponibil).

Clientii care pe durata Campaniei Tnsumeaza cumpardturi de produse vandute de Carrefour Romania, conform
mecanismului mentionat la punctul a anterior, in sectiunea ,,Beneficii” din contul de client, pot achizitiona un produs
Delimano Stone Legend Scarlet inclus in Campanie, dintre cele identificate la art.5 de mai jos.

La achizitionarea fiecdrui Produs Delimano Stone Legend Scarlet Participant in Campanie, din contul de client, sectiunea
,,Beneficii”, se vor deduce cate 1 (unu), respectiv, 5 (cinci) puncte de reducere on-line Delimano din cele acumulate.

SECTIUNEA 5. PRODUSELE PARTICIPANTE iN CAMPANIE SI MODALITATEA DE ACORDARE A
REDUCERII

5.1. Produsele Delimano Stone Legend Scarlet incluse in Campanie sunt urmatoarele:

A Procent de
Pret de vanzare -
Denumire produs Delimano la raft (fara Pret de vanzare ~
Nr. . A L fata de
Stone Legend Scarlet inclus Tn reducerea oferita redus, cu puncte de
crt. ; L . pretul de
Campanie potrivit prezentei reducere A
" vanzare la
Campanii)
raft
1. Cratita 20 cm 159,90 lei 79,95 lei — cu 51 g5,
puncte de reducere
2. Cratita pentru cuptor 28 cm 159,90 lei 7995 lei — cu 5 50%
puncte de reducere
3. | Cratita 26 cm 199,90 lei 99,95 lei — cu 51 g5,
puncte de reducere
4. | Cratita 24 cm 179,90 lei 89,95 lei — cu 51 g5,
puncte de reducere
5. | Capac de sticla 26 cm 89,90 lei 44,95 lei —cu 1] g4,
punct de reducere
6. | Capac de sticla 20 cm 59,90 lei 29,95 lei —cu 1 punct | g0,
de reducere
7. | capac de sticla 24 cm 79,90 lei 39,95 lei —cu 1 punct | g9,
de reducere
8. Capac de sticla 28 cm 99,90 lei 49,95 lei —cu 1 punct 50%
de reducere
9. |Tavassxelem 179,90 lei 89,95 lei — cu 51 gq0
puncte de reducere
10. | Tigaie 28 cm 159,90 lei 7995 lei — cu 5 a0
puncte de reducere
11. | Tigaie tip grill 27x27 cm 199,90 lei 99,95 lei — cu 51 g5,
puncte de reducere
12. | Tigaie 24 cm 139,90 lei 69,95 lei — cu 51 a0
puncte de reducere
13. Oala pentru fiert lapte 14 cm 99,90 lei 49,95 lei — cu 5 50%
puncte de reducere
14. | Wok 28 cm 159,90 lei 79.95 el - cu 5| gho
puncte de reducere




A Procent de
Pret de vanzare S —
Denumire produs Delimano la raft (fara Pret de vanzare ~
Nr. . A . fata de
Stone Legend Scarlet inclus Tn reducerea oferita redus, cu puncte de
crt. : L . pretul de
Campanie potrivit prezentei reducere A |
Campanii) vanzare la
raft
15. Tigaie pentru clatite 24 cm 99,90 lei 4995 lei — cu 51540
puncte de reducere
16. Cratitd cu capac 12 cm 99,90 lei 49,95 let - cu 5 50%
puncte de reducere
17. | Tigaie 14 cm 59,90 lei 29,95 lei — cu 5| gag
puncte de reducere

Preturile sunt exprimate in lei si contin TVA.

5.2. Produsele Delimano Stone Legend Scarlet incluse in Campanie vor putea fi achizitionate in cadrul Magazinelor
Participante si vor fi disponibile la vanzare la pret intreg (pretul de raft), pentru clientii neparticipanti la Campanie si la
pret redus, valabil numai 1n cadrul si pe durata promotiei, aplicat in baza punctelor de reducere acumulate de citre Clienti
pe taloanele speciale sau on-line, pana la epuizarea stocurilor disponibile in fiecarea Magazin Participant.

5.3. Fiecare 1 (unu) /5 (cinci) puncte de reducere ii ofera posibilitatea Clientului de a achizitiona la pret redus, in termenele
si conditiile stipulate in prezentul Regulament, 1 (unu) produs Delimano Stone Legend Scarlet _inclus in Campanie, din
cele mentionate la art. 5.1.

5.4. Pentru a beneficia de reducerea aplicata la Produsele Delimano Stone Legend Scarlet incluse in Campanie, Clientul
trebuie sa prezinte la casa de marcat talonul colector cu 1 (unu) /5 (cinci) puncte de reducere acumulate. Clientul isi va
alege de la raft Produsul Delimano Stone Legend Scarlet inclus in Campanie dorit si se va prezenta cu acesta la casa de
marcat impreuna cu talonul colector pe care sunt lipite 1 (unu) / 5 (cinci) puncte de reducere acumulate.

- In schimbul punctelor de reducere acumulate, Clientul va primi reducerea de pret la achizitionarea unui singur Produs
Delimano Stone Legend Scarlet inclus in Campanie, ales de catre Client. Casiera va marca cu pixul pe talonul colector
prezentat de Client punctele de reducere folosite.

- reducerea va fi marcata pe bonul fiscal, dupa SUBTOTAL, printr-o linie distincta numita «Reducere Delimano 50%»;
pe bonul fiscal va fi marcata atat reducerea in procent, cat si reducerea in valoare, exprimata in lei, aplicata la pretul de la

raft.

- reducerea primita nu se cumuleaza, in sensul ca pentru fiecare produs Delimano Stone Legend Scarlet achizitionat poate
fi folosit o singura datd numarul de puncte indicat, respectiv 1 (unu) / 5 (cinci) puncte de reducere acumulate.

5.5. Reducerea de pret la achizitionarea Produselor Delimano Stone Legend Scarlet incluse in Campanie (agsa cum acestea
sunt identificate la art. 5.1 de mai sus) se poate acorda pana la data de 06.05.2020 (inclusiv), Tn limita stocului disponibil.
Dupa aceasta data, punctele de reducere devin invalide.

5.6. Produsele Delimano Stone Legend Scarlet incluse in Campanie (mentionate la art. 5.1. de mai sus) se vor regasi in
toate Magazinele Participante, in limita stocului disponibil.

Campania este valabild numai in limita stocului disponibil.

Tn cazul in care un Produs Delimano Stone Legend Scarlet inclus in Campanie, solicitat de citre Client, nu este disponibil
in acel moment intr-unul din Magazinele Participante, organizatorul il va indruma pe Client catre unul din Magazinele
Participante, in cadrul caruia Produsul Delimano Stone Legend Scarlet inclus in Campanie, solicitat de catre Client, se
afla pe stoc. In situatia Tn care stocul Produselor Delimano Stone Legend Scarlet incluse in Campanie s-a epuizat, Clientul
nu va putea utiliza punctele de reducere acumulate.



Organizatorul va depune toate diligentele pentru ca Produsele Delimano Stone Legend Scarlet incluse Tn Campanie si fie
disponibile Tn Magazinele Participante mentionate la art. 2.3 lit. a si b, pe intreaga perioada de desfasurare a Campaniei,
in functie de estimarile rezonabile privind vanzarile acestor produse.

5.8. Nu se acorda contravaloarea in bani pentru punctele de reducere acumulate/colectate de Clienti.

5.9. Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu primi taloane colectoare modificate, lipite, deformate, fotocopiate,
deteriorate, care nu au puncte de reducere corespunzatoare sau cu privire la care are suspiciuni ca ar fi contrafacute.

SECTIUNEA 6. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI

6.1. Imposibilitatea Clientului de a intra in posesia produselor participante la Campanie din motive independente de vointa
Organizatorului, exonereaza Organizatorul de orice raspundere.

6.2. Organizatorul este absolvit de orice raspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre Client si/sau de catre
persoanele care i reprezintd legal in legatura cu produsele achizitionate.

SECTIUNEA 7. FORTA MAJORA

7.1. Daca o situatie de fortd majora — definitd conform legii - impiedica sau intarzie total sau partial executarea privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi impiedicata sau Intarziata, conform art. 1082
si 1083 Cod Civil. Organizatorul, daca invoca forta majora, este obligat si comunice Participantilor la Campanie existenta
acesteia 1n termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de fortd majora.

7.2. Campania poate inceta inainte de implinirea perioadei prevazute in cazul producerii unui eveniment ce constituie

desfasurarea in bune conditii a Campaniei.

7.3. Campania mai poate inceta Tnainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi suspendatd oricand Tn baza liberei
decizii a Organizatorului, cu conditia ca acesta s3 comunice in prealabil o astfel de situatie si cu respectarea Art. 1.2 de
mai sus.

SECTIUNEA 8. ERORI ALE MATERIALELOR PROMOTIONALE

In caz de neconcordanti intre prevederile existente pe materialele publicitare si prezentul Regulament, prevederile
prezentului Regulament vor prevala.

SECTIUNEA 9. LITIGII S| RECLAMATII
9.1. In cazul unor litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campanie, acestea vor fi solutionate pe cale amiabila.

9.2. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite la urmatoarea adresa: Carrefour Romania
S.A., Str. Gara Heréstrau, nr. 4C, Green Court Bucharest, Cladirea B, Etajele 4-7, Sector 2, Bucuresti, sau la adresa de e-
mail: office_romania@carrefour.com, in atentia Departamentului de Marketing, in termen de maxim 3 (trei) zile de la
producerea incidentului. In cazul depasirii acestui termen, Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio contestatie /

reclamatle in legatura cu derularea Campaniei.

9.3. Organizatorul este Indreptatit sa ia toate masurile pe care le consideré necesare in caz de tentativa de frauda a acestei
Campanii, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii.
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